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Yolcularimiza ve is
ortaklarimiza tum seyahatleri
boyunca birinci sinif hizmet
sunmaya kararlyiz.



Gelisen yolcu gereksinimlerine ¢cozum
sunmak ve sizinle ¢calisma seklimizi
gelistirmek i¢cin yeni inovasyonlara,

teknolojilere ve surec Iyilestirmesine
yatirrm yapmaya devam ediyoruz.
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Satis Operasyonlarindaki
Degisiklikler

. Bize Nasil Ulasabilirsiniz

Saglanacak Hizmetler

. Yeni Gelecek Ozellikler

Size Daha lyi Nasil Yardimci
Olabiliriz

. Sik¢a Sorulan Sorular
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SATIS OPERASYONLARINDAKIi DEGISIKLIKLER
@© Ne farkli olacak?

TUm satis operasyonlarinizin ihtiyacglari icin tek bir
Q) iletisim noktasi saglamak Uzere merkezi bir ekip
kuruyoruz.

Self servis seceneklerimizi gelistirerek bazi
sUreclerde artik dijitallestirme yoluyla otomatik p——

. - 5@
olarak is ortaklarimiz icin zamandan ve emekten =l
tasarruf etmelerini sagliyoruz.
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BIZE NASIL ULASACAKSINIZ?

% Acentelerimiz i¢in yeni iletisim kanallarimizi ne zaman devreye alacagiz?

22 Mayis 2023 tarihinden itibaren

N

—(@  Satig Destek Email Adresi:
SQTR_SalesOps@singaporeair.com.sg
Grup Rezervasyonu Destek Email Adresi:
SQTR_Groups@singaporeair.com.sg

@ 5 Haziran 2023 tarihinden itibaren
0 212 900 4654 numarali telefondan bizlere ulasabileceksiniz

Satis Operasyonlari, yalnizca yeni kanallar aracihgiyla iletisim kurulmasi durumunda destek
saglayacaktir. Eski iletisim adresleri yukaridaki tarihlerden itibaren kullanimdan kaldirilacaktir.
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Es Satis Operasyonlari desteginden ne zaman yararlanilabilir?
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Sabah 9:00 -

Aksam 18:00 .
(Tiirkiye Saati) 7 gun 24 saat

Pazartesi - Cuma
(Resmi tatiller harig)

R & 360 Q
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SAGLANACAK HiZMETLER

Cll:] Satis Operasyonlari ekibi hangi taleplerde yardimci olacak?

@ Hesabiniz ile ilgili kayit @ Singapur Havayollar
~islemleri, degisiklik talepleri — sistemlerinde yasadiginiz sorunlar
ve hesaplarin kilidini agma (Agente 360, SQ Kurumsal, Grup
(Seyahat Acentesi Kaydj, 360)
Acente360 ve HighFlyer)) =] Ceza Iptal Onaylari ve Destek
Talepleri

[th] . .
Ucretlendirme Sorulari

5% Gruplarlailgiliisleml
_ plarlailgili islemler
7@ Biletleme b
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SAGLANACAK HIZMETLER
J- Satis Operasyonlari ekibi hangi taleplerde yardimci olacak?

KrisConnect NDC ile ilgili asagidaki Connect
konularda yardimci olunacak:

* Rezervasyon durumu hakkinda bilgi alma
* Isim duzeltme/degisiklikleri

* Reissue/reval islemleri

* Ucus plani degisiklikleri

NDC rezervasyon destegi i¢in
email adresinden yerel

satis operasyonlari ekibimize ulasabilirsiniz.


mailto:SQTR_SalesOps@singaporeair.com.sg
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SAGLANACAK HiZMETLER

(J- Satis Operasyonlar ekibi hangi taleplerde yardimci
= olacak?

HighFlyer ile ilgili konular:

* Hesap guncellemeleri

* Admin (CTM) Bilgisi GUncellemeleri

* HighFlyerrezervasyon yonetimi

* HF Puanlariile Odemeler

* Geriye Donik Islemlerle llgili Yardim
Talebi

HIGH

Highflyer programiile ilgili herhangi bir destek icin
HighFlyer_Support@singaporeair.com.sg adresinden HighFlyer ekibine ulasabilirsiniz.
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SAGLANACAK HIZMETLER A

Satis Operasyonlari ekibi mesai saatleri disinda hangi
taleplerde yardimci olacak?

Asagidaki konularda sadece Ingilizce destek saglanacaktir:

= Birsonrakiucagin kalkisi 3 takvim gunu icindeyse ve

= Seyahat Acentalarinin kendisinin yapamayacagi durumlar :
a. Tibbi veya Ozel Durumlarda Rezervasyon Dedisikligi |

Reissue

b. Opsiyon Uzatilmasi,

Isim dUzeltmeleri,

d. Sistem sinirlamalari nedeniyle reissue yapilamayan NDC
biletleri,

e. Grup koltuklarinin iptali

o
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SAGLANACAK HiZMETLER

_ Gruplar: SQTR_Groups@singaporeair.com.sg

Seyahat Acentesi Hesap Kayit Islemleri Grup Dosyasi Olusturulmasi ve Gincellenmesi

Acente 360 Kayit Islemleri Grup Rezervasyonu Opsiyon Tarihlerini Takip Etme

Acente 360 Master Hesabi Degisikligi Talebi Grup Depozit Odeme ve Anlasma Imzalama

Acente Gruplama Degisiklik Talepleri Grup icin Koltuk Blokesi

Acente Is Adresi Degisiklik Talebi Biletleme ve Isim Girisleri Takibi

Acilan, Kapanan, Askiya Alinan Hesaplarla ilgili Talepler Grup Rezervasyonu Degisikligi/GUncelleme

Kurumsal Musteri Kayit Islemleri Ucus Tarihlerinin ve Seyahat Programinin Degistirilmesi
SQC ilgili Talepler Yemek / Tekerlekli Sandalye / BebekliYolcu Ozel Talepleri
SQC Sonuclari ile ilgili Talepler Grup PNR'indaYolcu Bilgi Detaylarini Gincelleme
Kurumsal MUsteri Isyeri Adresi Degisikligi Talepleri Mevcut Grup Rezervasyonuna Yolcu Ekleme

SQC Sifre Degisikligi Talepleri Grup ladeleri ve iptalleri

Kurumsal Musterinin Hesabinin Kapatilmasi Grup Rezervasyonunda Koltuk Talebi Azaltilmasi

Acente 360 NDC Destek Grup Rezervasyonunda Gerceklestirilemeyen Koltuklar igin
Fiyatlarla ilgili Sorular Alinan Ceza

Biletleme

Singapur Havayollari Sisteminde Yasadiginiz Sorunlar

Ceza Iptal Onaylari ve Diger Destekler (Self-Hizmet Formuile @ Satis Operasyonlan tarafindan saglanan destegin igerigi
Agent 360 Uzerinden) farklilik gosterebilir ve sirekli olarak gézden gegirilecektir.
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YENI|I GELECEK OZELLIKLER

@ Asagida Gelismeleri Dikkatle Inceleyiniz...

Acente 360'ta yeni baslayacak olan Satis
Operasyonlariiletisim secenekleriyle birlikte
acentelerimizin kendi baslarina yapabilecekleri 360
online islemler gelistirilecektir.

Acente 360'ta ayrica satis ve satis sonrasi islem
bilgilerine kolayca erisebilir; NDC
rezervasyonlari alip yonetebilir ve en son durum
guncellemelerini kontrol edebilirsiniz.
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SIZE DAHA IYI NASILYARDIMCIOLABILIRIZ ™

@ Is Ortaklanmz igin

Acente 360'ta iletisim bilgilerinizin gincel
&
e/ tutulmasini ve ¢alisanlariniz adina da kullanici
hesabi acilmasini Oneririz.

Bu sayede, sistemin sizi daha kolay tanimasini
kolaylastiracaksiniz. Boylece dnceden
gerceklestirdiginiz tUm islemleri hizlica donip
inceleyebiliriz. Sonuc olarak; bizimle iletisiminiz
daha hizli ve daha az sorunlu hale gelecektir.
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SIZE DAHA IYI NASILYARDIMCI OLABILIRIZ

@ Is Ortaklanmz igin

Sisteme giris yaparken eger sorun yasarsaniz,
kimlik dogrulama surecinin bir parcasi olarak
asagidaki bilgileri isteyecegiz:

* Seyahat acentesi adi/IATA numarasi

* Eger alt acenta veya non-lATA ise, (eger varsa)
TIDS numarasi ve konsolidatorin [ATA
numarasi

* IslemYapilacak PNR Bilgisi
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SIZE DAHA IYI NASILYARDIMCI OLABILIRIZ

@ Is Ortaklanmz igin

ihtiyaciniz olan herseyi bulabileceginiz bir
portal olacaktir. Cesitli (¢cevrimici hizmet talep
formlan, profil yonetimi, fiyat tablosunu
goruntileme ve bUltenler gibi) self-servis
araclarini kullanabilirsiniz. Bu size daha fazla
rahatlik ve esneklik saglayacaktir.

Acente 360, bizimle ¢alisirken kullanacaginiz @
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SIZE DAHA IYI NASILYARDIMCI OLABILIRIZ

@ Is Ortaklanmz igin

Satis Operasyonu Destek Birimi, yalnizca Acente 360'taki
Hizmet Talebi* 6zelligi kullanilarak gonderildikleri takdirde ceza
iptali onayi ve diger destek taleplerinizi isleme alacaktir. E-posta
veya telefon yoluyla yapilan hig¢bir talep dikkate alinmayacaktir.

« Acenta 360'da bulunan Hizmet Talebi Formlari sunlardir:

* |sim Hatasi DiUzeltme  Genel Form
* Reissue Ceza Iptali

* Jade

* Opsiyon Uzatma

 DAPO (Yer konfrirmesi talebi)

 ADM
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vy Kurumsal Migteriler Igin

Tek iletisim adresi Uzerinden kurumsal portalimizda iletisim @
bilgilerinizi gincelleyiniz. Bu sayede, sistemin sizi daha kolay S
tanimasini kolaylastiracaksiniz. Boylece dnceden gerceklestirdiginiz
tum islemleri hizlica donUp inceleyebiliriz. Sonu¢ olarak; bizimle
iletisiminiz daha hizli ve daha az sorunlu hale gelecektir.

® Kurumsal vyolcularinizi yonetmek, kumulatif
202, seyahat harcamalarinizi gézden gecirmek ve
HighFlyer puanlarini dogrulamak ve kullanmak

icin kurumsal portali kullaniniz.
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SIZE DAHA IYI NASILYARDIMCI OLABILIRIZ
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MY Kurumsal Misteriler Igin

Sisteme giris yaparken eger sorun yasarsaniz,
kimlik dogrulama surecinin bir parcasi olarak
asagidaki bilgileri isteyecegiz:

* HighFlyer detaylar
* IslemYapilacak PNR
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SIKCA SORULAN SORULAR

Yeni Sistem ile Birlikte Halen Kurumsal Misteri Yoneticimizle iletisim Kurabilir miyim?

Evet. TUm ticari ihtiyaclar ve sorular icin Singapur Havayollari icindeki irtibat noktaniz olarak kalacaklardir,
ancak rezervasyonlar veya musteri hesabinizla ilgili sorular icin hizmet talepleri, Satis Operasyonlari iletisim
kanallarina yonlendirilmelidir.

Beklemeli Bir Sorunum Var. Bu Sorun Nasil Cozulecek?

LUtfen yeni e-posta adreslerini veya telefon yardim hattini kullanarak Satis Operasyonlarti ile iletisime geciniz.
Ekibimiz, sorununuza uygun bir ¢6zum saglamak i¢in ilgili sorunu ve PNR ge¢misini inceleyecektir.

Acente 360'ta oturum agmam ve talebimi tamamlamak icin bir form gondermem istendi. Bunun nedeni

nedir?

Opsiyon uzatma talepleri, DAPO (yer konfirmesi talebi), iadeler ve reissue Ucreti iptalleri, ADM cezalari ve isim
hatasi duzeltmeleri gibi belirli istekler icin kendi kendinize talepte bulunabileceginiz araglar Acente 360'ta
mevcuttur. Bu sorunlarin hizl bir sekilde ekibimiz tarafindan ele alinabilmesi ve ¢ozilebilmesi icin taleplerin
Acente 360 araciligiyla yapilmasi gerekmektedir. Bu konularla ilgili herhangi bir telefon veya e-posta
yazismasl, kendi kendinize talepte bulunabilmeniz icin Acente 360'a yonlendirilecektir.
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SIKCA SORULAN SORULAR

Hizmet talepleri neden artik kendi kendinize online gerceklestireceksiniz?

Acente 360 platformu aracihgiyla acente is ortaklarimiz, kontrol panelinden ve otomatik e-posta bildirimleri
araciligiyla istek durumlarinin gerceklesip gerceklesmedigini gorebilir. Ayrica, gerekli bilgileri elde etmek
veya daha fazla agiklama istemek igin is ortaklarimiza yapilan takip aramalarina veya e-postalarina olan
ihtiyaci azaltir. Bu sistem, hizmet taleplerinin daha hizli ve daha verimli bir sekilde ele alinmasini ve
islenmesini saglamaktadir.

Gonderdigim E-postaya veya forma yanit veya ¢6zim almam ne kadar surer?

TUm yazili yazismalara bir is ginU icinde yanit vermeyi hedeflemekteyiz.
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